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INTRODUCCION

Este manual nace de una conviccion simple y exigente: el acompafiamiento en el duelo
es una de las tareas mas altas y delicadas del ministerio. Frente al misterio de la
pérdida, la comunidad necesita voz teoldgica que no ahuyente el dolor, ceremonia que
sostenga la memoria y presencia Pastoral o ministerial, que permita transitar la sombra
hacia la esperanza. Por medio de este documento se ofrecen herramientas para que
ese acompafiamiento sea lucido, digno y transformador.

Se quiere combinar claridad doctrinal con préactica litirgica y competencias pastorales
precisas. No se trata de abstraer la fe ni de aplicar recetas estandarizadas; se trata de
poner en las manos de los interesados una guia que les pueda entrenar para que, con
oficio y humanidad, puedan leer cada situacion, adaptar la ceremonia con prudencia
cultural y comunicar consuelo con autoridad moral. Cada capitulo esta estructurado
para presentar principios interpretativos, procedimientos verificables y ejercicios
intencionales que garantizan la transferencia del saber a la accién.

La propuesta pedagdgica prioriza la formacién integral: cabeza que entiende, corazén
gue acompafia y manos que sirven. El lector encontrara una sintesis teoldgica
compacta, guias litargicas replicables, criterios para la intervencion pastoral y practicas
de oratoria disefiadas para ceremonias de peso emocional. Todo ello acompafiado de
instrumentos de evaluacion que permiten medir competencias reales, mas alla de la
memorizacién de conceptos.

Este libro estd pensado para quienes desean excelencia ministerial: pastores en
ejercicio, coordinadores de equipos de funeral, lideres comunitarios y formadores. Se
ofrece un camino de crecimiento profesional que respeta la vocacion afectiva del
acompafiante y al mismo tiempo exige disciplina técnica. La meta es sencilla y
ambiciosa a la vez: formar ministros capaces de sostener la pena con claridad teolégica,
ritualidad significativa y acompafiamiento humano competente.

Le invito a lea este texto con propdsito y con practica. Usa las actividades como
ensayos controlados, las rdbricas como estandares profesionales y las simulaciones
como campo de entrenamiento. Si se incorpora con rigor y humildad, producir4 un
cambio palpable en la manera en que la comunidad vive la despedida y en la resiliencia
ministerial que sostiene esa tarea.

Que este libro impulse ministerios que, en su fragilidad humana, reflejen la esperanza
que proclaman. Adelante: no es solo aprender a oficiar un funeral; es aprender a ser
puente de consuelo y testimonio de esperanza en los momentos que mas importan.



"Y de la manera que esta establecido para los hombres que
mueran una sola vez, y después de esto el juicio”

Hebreos 9:27 RVR1960



CAPITULO 1 — TEOLOGIA DEL DUELO

Objetivo Del Capitulo

Ofrecer una base teoldgica sélida que permita interpretar la muerte desde la Escritura y
la tradicion, traducir esa comprension en palabra vy rito, y formar al ministro para que
acomparfe con verdad pastoral, sensibilidad y autoridad espiritual. Se busca que la
teologia no sea mera teoria, sino motor directo de consuelo, critica y esperanza
practica.

Nucleo Teolégico Esencial

- Realidad del dolor: La Escritura reconoce la hondura del sufrimiento; la tradicion
cristiana ha convertido la lamentacion en forma litirgica y comunitaria. La teologia sana
empieza por nombrar la pérdida con honestidad, sin minimizar ni sentimentalizar.

- Cristologia y Resurreccion: La muerte es confrontada por la victoria de Cristo sobre
la muerte; la esperanza escatoldgica orienta la interpretacién del duelo, pero nunca
anula la experiencia presente del dolor.

- Comunion de los santos y memoria: La comunidad perdura mas alla de la ausencia
fisica; los actos de memoria (oracion, ceremonia, conmemoracion) forman tejido que
sostiene a los dolientes.

- Teologia del cuerpo y dignidad humana: El trato del cadaver y la ceremonia deben
expresar la dignidad ontoldgica de la persona creada a imagen y semejanza de Dios.

- Lamentacion Biblica Como Paradigma: Salmos y textos de lamento ensefian
formas sanas de hablar con Dios en la pérdida, ofreciendo modelos verbales y
liturgicos para el acompafamiento.

Lecturas Biblicas Estratégicas y como trabajarlas
- Seleccionar 4—-6 textos guia para predicar y acompafar; tratar cada texto desde tres
angulos: exégesis breve, implicacién pastoral y aplicacion liturgica.

- Juan 11:25-26: exponer la promesa de vida en Cristo; articular consuelo sin
distorsionar la ausencia real.

- Salmo 23: emplear como estructura pastoral: presencia de Dios, provision,
proteccion, y esperanza en la antecamara de la vida eterna.

- 1 Corintios 15: sostener doctrina de la resurreccion corporal y su implicaciéon para la
esperanza cristiana.

- Lamentaciones y Salmos de lamento: ensefar a legitimar la queja y la ira ante Dios
como experiencia teolégica, sabiendo validar el duelo sin abrir el corazén, y la boca
para renegar.

- En cada texto incluir: palabra clave, idea central para la disertacion y frase para la
despedida que pueda ser cantada o leida.



Principios hermenéuticos aplicados al duelo

- Contextualizar sin diluir: interpretar textos en su contexto literario y cultural,
adaptando el lenguaje pastoral a la sensibilidad del doliente.

- Prioridad pastoral: la interpretacion busca en primer lugar sostener a la persona,
luego enriquecerla teoldégicamente.

- Equilibrio entre consuelo y verdad: evitar formulas que trivialicen el dolor; ofrecer
esperanza responsable que reconozca incertidumbres humanas.

- Lectura comunitaria: favorecer interpretaciones que integren la memoria comunitaria
y la experiencia concreta de la familia.

Traduccion Teoldgica a la Practica Ministerial
- Estructura breve para una reflexion funebre

1. Situacién real: nombre la pérdida y la persona; valide el dolor.

2. Lectura biblica: texto central breve y claro.

3. Exposicion pastoral: explique la promesa o la lamentacion del texto en lenguaje
simple.

4. Aplicacion concreta: qué esperanza practica ofrece la comunidad ahora.

5. Despedida simbdlica: palabra ceremonial que enmarque la memoria y la bendicién.
- Lenguaje: priorizar claridad, metéaforas sélidas y palabras que empujen a la
comunidad a reconocer, recordar, y confiar.

- Ceremonia y teologia: cada gesto (agua, incienso, vela, abrazo) debe llevar una
explicacion breve que muestre su significado teoldgico.

Ejercicios practicos y reflexivos

- Ejercicio 1 — Escritura de una homilia (si no tiene formacién en homiletica, debe
buscar formarse pronto) de 5 minutos: elegir uno de los textos guia y elaborar la
reflexion siguiendo la estructura practica. Haga una version escrita y la grabacién de
lectura.

- Ejercicio 2 — Traduccién ceremonial: seleccionar un gesto litdrgico y escribir una
micro-explicacién teoldgica de 60—90 segundos para usar durante la ceremonia.

- Ejercicio 3 — Diario teoldgico: durante una semana registre tres entradas: una
confesion de lo que le cuesta creer en el duelo; una afirmacion teolégica que le
sostiene; una pregunta pastoral que necesita acompafiamiento.

Indicadores de competencia para este capitulo

- Dominio exegético funcional: puede explicar con fidelidad el sentido basico de los
textos guia y extraer una postura pastoral.

- Aplicacién litargica: disefia una breve reflexion y un gesto ritual congruente con la
teologia propuesta.



- Sensibilidad pastoral: utiliza lenguaje que valida el dolor y ofrece esperanza sin
clichés.

- Reflexion autoconsciente: presenta un plan de mantenimiento personal donde
reconoce limites y necesidades de supervision.

Lee este capitulo hasta que la teologia deje de ser solo idea y se vuelva palabra que
sostiene. El siguiente capitulo tomaré esa palabra y la colocara en el orden y la estética
del servicio funerario.

CAPITULO 2 — LITURGIA Y Ceremonial Funerario

Objetivo del capitulo

Dotar al ministro de competencias claras y replicables para disefiar y conducir un
servicio funerario que sea teolégicamente coherente, litirgicamente significativo y
culturalmente sensible, cuidando la dignidad de la persona y la sanacién de la familia y
la comunidad.

Principios operativos

- Intencionalidad ritual: cada gesto expresa una verdad; la liturgia eficaz no improvisa
simbolos, los explica y los integra en la narrativa del servicio.

- Sencillez con dignidad: rituales claros y sobrios suelen sostener mejor el duelo que
férmulas complejas.

- Contextualizacion respetuosa: adaptar formas sin traicionar la teologia central.

- Orden funcional: un servicio bien estructurado facilita la comprension y la
participacion de los asistentes.

Estructura esencial del servicio funerario
1. Recepciodn y acogida

- Breve saludo del oficiante; reconocimiento de la pérdida; anuncio del propdésito de la
liturgia o ceremonia.

- Logistica: indicaciones de participacién y momentos de silencio.
2. Invocacién y oracion de apertura

- Oracién que nombre el dolor y la esperanza; puede incluir un versiculo breve.
3. Lectura biblica

- Texto principal elegido por su resonancia pastoral; lectura cuidada y clara.
4. Palabras de recuerdo

- Testimonios breves de familiares o de alguien de la comunidad; moderar tiempos
para mantener ritmo.
5. Reflexion u homilia breve

- Exposicion pastoral de 5-8 minutos siguiendo la estructura teologica-practica del
capitulo anterior.



6. Oracion de intercesion y silencio

- Oraciones por los dolientes: (familia, amigos, iglesia y comunidad en general), y
explicacion clara sobre la esperanza futura de los difuntos; minuto de silencio
estructurado.
7. Ritual de despedida

- Gestos simbdlicos, (aspersion de agua, pétalos de flores, encuentro con la urna o
féretro, y canto final).
8. Bendicidn final y marcha

- Bendicidn clara; indicaciones para el traslado y opcion de acompafiamiento final.

Simbolos y su uso pastoral: En todos, se debe explicar su sentido.

- Agua: signo de limpieza, vida y bautismo; usar para recordar pertenencia al cuerpo de
Cristo.

- Flores y Pétalos: Alusivas a las bodas del Cordero, simbolos del paso de la Iglesia al
encuentro con Cristo, pisandolas el cortejo como antesala a la resurreccion.

- Luz o vela: presencia de la esperanza pascual; encender al inicio y conservar durante
la despedida.

- Pan y vino o simbolo ultima cena: cuando corresponde, conectar la despedida con la
memoria pascual.

Adaptaciones segun contexto cultural y logistico

- Entorno urbano limitado: servicios breves con énfasis en palabra y simbolos portéatiles
(flores, petalos, agua).

- Comunidades rurales o interconfesionales: integrar canciones locales y permitir voces
representativas; mantener nucleos doctrinales invariables.

- Cuando falta espacio o recursos: priorizar claridad en la ceremonia; evitar elementos
gue confundan a la comunidad.

- Protocolos sanitarios o restricciones: sustituir gestos de contacto por signos visuales y
palabra de bendicién.

Guia practica previa al servicio

- Confirmar datos esenciales: nombre, orden de intervenciones, textos seleccionados,
canciones, contactos familiares.

- Verificar logistica: equipo de sonido, microfono, acceso al féretro o urna, tiempo
asignado.

- Asignar roles: oficiante principal, lector, coordinador logistico, persona de apoyo
emocional.

- Ensayo rapido: repasar orden con el equipo 15-20 minutos antes del inicio.

- Consentimiento y limites: confirmar con la familia gestos permitidos y limites
pastorales.



Lenguaje liturgico y tono

- Usar frases claras y directas; evitar teologia abstrusa (De muy dificil comprension) en
la despedida.

- Mantener un tono compasivo y firme; evitar promesas absolutas sobre tiempos de
sanacion.

- Explicar brevemente los simbolos antes o durante su realizacion para que tengan
sentido comunitario.

Modelos breves listos para usar

- Oracion de apertura (version condensada): “Dios, Dador de vida, nos reunimos en
medio del dolor; te pedimos presencia para sostener a quienes lloran y la esperanza
que nos une en Cristo. Amén.”

- Invitacion al silencio: “Tomemos ahora un momento de silencio en memoria, u
homenaje de [nombre], para recordar su vida y poner en manos de Dios nuestras
palabras.” (Nosotros nunca oramos por los muertos)

- Despedida ritual: “Con este elemento recordamos ... en la fe que hoy sostiene nuestra
esperanza; que desde el instante de su muerte, ha entrado al paraiso y esta en paz,
delante de nuestro Senor.”

Taller de disefio rapido

- Actividad 1: Disefie un orden del servicio de 20 minutos para un contexto urbano con
restriccion de tiempo. Entregable: lista de elementos y texto de bienvenida.

- Actividad 2: Escriba una micro-explicacion de 60 segundos para uno de los simbolos
gue usara en la ceremonia, o puede inventar uno que tenga sentido y significado para
dar consuelo. Entregable: audio de 60 segundos.

Errores frecuentes y coOmo evitarlos

- Exceso de palabras sin pausa: programar silencio deliberado entre bloques.

- Simbolismo sin explicacién: siempre nombrar el sentido breve del gesto.

- Permitir testimonios largos: moderar con cortes afectuosos y limites de tiempo.

- Falta de coordinacién logistica: confirmar roles y contacto de la funeraria antes del
servicio.

Indicadores de competencia para este capitulo

- Disefia un orden del servicio coherente en 10—-20 minutos segun contexto.

- Ejecuta los principales simbolos con explicacion teologica breve y oportunidad
pastoral.

- Coordina el equipo y el tiempo del servicio manteniendo dignidad y ritmo.

- Ajusta ceremonias ante imprevistos manteniendo el sentido y la calma.



Lee este capitulo como un manual de taller: entiende las razones, practica las
formas y ten siempre listo un plan B. El siguiente capitulo traducira estas ceremonias
en el acto pastoral del acompafiamiento emocional.



CAPITULO 3 — ACOMPANAMIENTO PASTORAL Y EMOCIONAL

Objetivo del capitulo

Dotar al ministro de un conjunto préctico y probado de habilidades para acompanar
personas y familias en duelo, desde la primera hora de la noticia hasta el seguimiento
posterior, combinando compasion con protocolos claros que protejan a la comunidad y
al propio acompafante.

Principios esenciales del acompafiamiento

- Presencia intencional: antes de decir, estar; la presencia acompasada calma sistemas
nerviosos alterados.

- Escucha con contencion: escuchar para contener, no para resolver inmediatamente;
validar emociones como datos teoldgicos y psicoldgicos.

- Limites profesionales y afectivos: cercania compasiva sin carga terapéutica impropia;
reconocer cuando derivar.

- Priorizacion de seguridad: identificar riesgo de autolesion, violencia o complicaciones
graves y activar protocolos de derivacion.

- Cultura de cuidado reciproco: el ministro cuida y se deja cuidar por supervision y
equipo.

Competencias concretas a desarrollar

1. Técnicas de escucha activa: reflejo, parafraseo, preguntas abiertas y silencios
dirigidos.

2. Evaluacién breve de riesgo psicosocial: sefales de duelo complicado, ideacion
suicida, consumo de riesgo.

3. Intervencién en crisis: estabilizacion emocional, anclajes fisicos y verbales, plan de
acompafamiento inmediato.

4. Comunicacion de noticias dificiles: lenguaje claro, pasos y acompafamiento
fisico/telefénico.

5. Derivacién y supervision: cuando y como referir a profesionales de salud mental,
servicios sociales o redes de apoyo.

6. Registro y confidencialidad: acta pastoral breve que documente intervenciones y
consentimientos.

Protocolo operativo — Primeras 72 horas
1. Contacto inicial (presencial o telefénico)
- Identifiquese con nombre y funcion; exprese condolencia breve y concreta.
- Ofrezca presencia: “;Puedo ir ahora? ;Prefiere que hable con usted por teléfono
antes?”
2. Evaluacion rapida (5—-10 minutos)



- Preguntas clave: ¢Estd a salvo usted y otros? ¢Tiene apoyo inmediato? ¢Ha
pensado en hacerse dafio?

- Observaciones: tono, llanto, desorganizacion, consumo visible.
3. Intervencién de estabilizacion (10—20 minutos)

- Técnica de anclaje: pedir tres elementos presentes (vista, oido, tacto) para volver al
presente.

- Respiracion guiada breve y validacién emocional: “Es normal sentir...
emocion.
4. Acuerdos y recursos inmediatos

- Acompafnamiento a funeraria, coordinacién logistica o contacto de red de apoyo.

- Si riesgo identificado: plan de seguridad y derivacion urgente.
5. Registro y seguimiento

- Anotar datos basicos, compromisos y fecha de contacto de seguimiento (72 horas).

, hombrar la

Intervencion en crisis y duelo complicado

- Sefales de alarma: incapacidad para realizar tareas basicas, aislamiento absoluto,
desesperanza persistente, consumo creciente, ideacion suicida.

- Respuesta: presencia fisica prioritaria; evaluacion estructurada; si hay riesgo
inminente, acompafiar a servicio de urgencias o0 contactar a familia/autoridades;
documentar todo.

- Derivacion eficaz: preparar al doliente para la derivacién explicando el porqué,
ofreciendo acompafiamiento al primer encuentro profesional y compartiendo
informacion relevante (historia breve, observaciones, recursos disponibles).

En el contexto de una ceremonia funebre, una derivacion se refiere a un término que
puede entenderse como una transicion discursiva o simbdlica que desvia o amplia el
enfoque del mensaje central hacia otros elementos que acompafan el rito. Es decir, es
cuando el oficiante, en medio del lenguaje ritual, introduce una idea, reflexién o simbolo
que deriva del tema principal (la muerte, el duelo, la esperanza) hacia otro propdsito
pastoral, emocional o doctrinal.

¢Como se manifiesta una derivacion en el lenguaje funebre?

1. Derivacion discursiva

- El oficiante comienza hablando del fallecido, pero deriva hacia una ensefianza sobre
la vida eterna, el perddn o el arrepentimiento.

- Ejemplo: “Hoy despedimos a nuestro hermano, pero también recordamos que todos
enfrentaremos este momento. ; Estamos listos para ello?”

2. Derivacion simbodlica



- Se usan elementos como la luz, el agua, las flores o el incienso para representar algo
mas alla del duelo inmediato.

- Ejemplo: Encender una vela no solo simboliza el alma del difunto, sino la luz de Cristo
gue guia a los vivos.

3. Derivacién emocional

- Se parte del dolor presente y se deriva hacia la esperanza o el consuelo.

- Ejemplo: “Aunque hoy lloramos, también celebramos que el amor no muere. El
recuerdo es eterno.”

¢Por qué es importante esta técnica?

- Pedagodgicamente, ayuda a conectar el rito con ensefianzas espirituales.
- Pastoralmente, permite consolar sin evadir el dolor.

- Teologicamente, vincula la muerte con la promesa de resurreccion.

Ejemplo breve de derivacion en un discurso funebre

“‘Hoy despedimos a alguien que amamos. Su ausencia nos duele, pero su vida nos
ensefa. Y si algo nos deja, es el llamado a vivir con propdsito, porque como dice la
Escritura: ‘El hombre es como la hierba... pero la palabra del Sefor permanece para
siempre.’

Lenguaje y frases utiles (modelos)

- Apertura en visita: “Siento profundamente su pérdida. Estoy aqui para acompanar, no
para apresurar su dolor.”

- Validacién emocional: “No hay una forma correcta de sentir ahora; su dolor tiene
sentido.”

- Limite compasivo: “Puedo acompanarle en esto y coordinar una cita con alguien que
le ayude mas intensamente.”

- Si hay ira o culpa: “Entiendo que haya enojo; eso también es parte del amor que
queda.”

- Para ofrecer esperanza sin minimizar: “La fe no elimina la pena, pero nos da anclas
para sostenernos en ella.”

Herramientas practicas y formatos

- Hoja de evaluacién breve (1 péagina): datos, persona de contacto, observaciones
conductuales, riesgo (bajo/medio/alto), plan inmediato.

- Guion de llamada primera: saludo; tres preguntas orientadoras; oferta de
acompafiamiento; cierre con proxima accion.

- Formato de consentimiento para acompafamiento y registro: nombre, alcance, limites
de confidencialidad y firma o asentimiento grabado.



Supervision y autocuidado del acompafante

- Regla 24-72: tras una intervencion intensa, el ministro realiza un registro y solicita
supervision en 24—72 horas.

- Rituales de descarga: 20 minutos de descompresidon (respiracién, breve oracion
comunitaria 0 paseo) tras ceremonias intensas.

- Red de supervisién: pares y un supervisor profesional para revisar casos complejos y
limites éticos.

- Sefales propias de desgaste: irritabilidad, pesadillas, evitacion de ministerio; activar
plan personal de descanso y supervision profesional.

Ejercicios préacticos (para formacién)

1. Juegos de Roles de primera visita (20 minutos): uno actia como familiar en shock; el
otro aplica protocolo Primeras 72 horas; seguimiento con retroalimentacion.

2. Simulacién de derivacién: preparar y practicar la conversacion para derivar a un
servicio de salud mental.

3. Diario reflexivo de 7 dias: registrar reacciones personales tras acompafiar un duelo;
identificar dos areas de aprendizaje y una accion de autocuidado.

Indicadores de competencia para este capitulo

- Realiza evaluacion de riesgo breve en menos de 10 minutos y elabora un plan
inmediato coherente.

- Conduce una visita inicial con presencia, validacién y acuerdos claros sin exceder
limites pastorales.

- ldentifica sefales de duelo complicado y gestiona derivacion apropiada con
acompafiamiento inicial.

- Practica autocuidado: evidencia registro, supervision solicitada y plan de recuperacion
tras intervencion intensa.

Lee y practica este capitulo hasta que las respuestas sean automaticas y compasivas:
presencia clara, acciones precisas y limites respetuosos. El siguiente capitulo pondra la
palabra en voz: comunicacion y oratoria para decir lo que el corazén y la teologia ya
sostienen.



Capitulo 4 — Comunicacién y oratoria pastoral

Objetivo del capitulo

Perfeccionar la capacidad del ministro para formular y entregar mensajes que
consuelen, clarifiquen y orienten en contextos de duelo, integrando precision teoldgica,
control vocal, presencia corporal y estrategias discursivas para distintos formatos
ceremoniales y mediaticos.

Principios Centrales

- Veracidad pastoral: decir lo que corresponde a la realidad dolorosa y a la esperanza
cristiana, sin eufemismos que vacien ni discursos que prometan lo impracticable.

- Economia expresiva: en el duelo, lo breve bien dicho supera a lo extenso mal
estructurado. Cada palabra debe cumplir funcién pastoral.

- Presencia corporal congruente: voz, respiracion, postura y mirada refuerzan el
mensaje; incoherencias entre palabra y cuerpo aumentan la distancia emocional.

- Adaptacién al receptor: modular registro y ejemplos segun edad, cultura y grado de
religiosidad de los asistentes.

- Etica de la oratoria: evitar manipulacion emocional; respetar los silencios y los ritmos
del duelo.

Estructura ideal de un mensaje funebre (2-8 minutos)

1. Apertura breve (15-30 segundos): saludo, nombrar al difunto y validar la
congregacion.

2. Anclaje biblico (20-40 segundos): lectura breve o cita clave que sustentara la
reflexion.

3. Exposicion pastoral (1-3 minutos): idea central clara y una o dos ilustraciones
concretas.

4. Aplicacion comunitaria (30—60 segundos): qué hara la comunidad ahora por memoria
y apoyo.

5. Despedida ritual (15-30 segundos): frase de cierre, bendicién o invitaciéon al simbolo
final.

Técnicas vocales y respiratorias

- Respiraciéon diafragmatica: inhalar 3—4 segundos, pausas controladas; evita hablar
desde la garganta.

- Proyeccién sin estridencia: voz dirigida al auditorio, no al micréfono; mover la atencion
con cambios de volumen moderados.

- Ritmo y pausa: usar pausas estratégicas después de frases clave para permitir
procesar la emocion.



- Articulacion y economia verbal: consonantes claras; eliminar muletillas; preferir
oraciones cortas en momentos de alta carga emocional.

- Ensayo con grabacién: grabarse y revisar entonacion, velocidad y pausas; ajustar en
funcion de la respuesta simulada.

Lenguaje y contenido (qué decir y qué evitar)

- Decir: nombre propio del difunto; hechos que honran su vida; imagen teologica
concreta (p. €j., “en Cristo vive” con explicacion breve); reconocimiento del dolor de la
comunidad.

- Evitar: teologias que culp me babilicen (“Dios lo quiso asi” sin matices); promesas de
resultados inmediatos; lenguaje técnico o abstracto sin traduccion pastoral.

- Uso de metéaforas: emplear metaforas simples y repetibles (camino, puerto, luz) y
explicarlas brevemente para que funcionen en la memoria colectiva.

Redaccion de mensajes pastorales
- Proceso en 5 pasos: 1) identificar idea central; 2) escoger texto biblico ancla; 3)
escribir 3 frases clave; 4) acompafar cada frase con una evidencia breve de la vida del
difunto; 5) crear cierre ritual.
- Plantilla practica (2 minutos):

- Linea 1 (20 s): saludo y mencion del nombre.

- Linea 2 (30 s): lectura o cita.

- Linea 3 (60 s): una tesis pastoral + 1 anécdota.

- Linea 4 (10-20 s): invitacion a la memoria 0 accion concreta.

- Linea 5 (10-20 s): bendicién breve.

Comunicacion no verbal y presencia escénica

- Postura: estabilidad abierta, hombros relajados; evitar moverse excesivamente.

- Mirada: escanear el publico con pausas, sostener contacto breve con diferentes
sectores.

- Gestos: manos abiertas y al nivel del tronco; gestos que acompafien la frase, no que
distraigan.

- Movimiento: pasos lentos y deliberados solo para conectar con grupos especificos;
volver siempre al centro.

- Vestuario y protocolo: sobriedad, colores que respeten la solemnidad; evitar objetos
que distraigan.

Comunicacion escrita y digital (esquelas, avisos, videos)
- Textos breves, con titular emocional y datos esenciales; incluir una frase ancla
teologica.



- Videos: 60-90 segundos; imagen serena, audio claro, subtitulos; evitar masica que
compita con la voz.

- Mensajes en redes: respetar la intimidad; pedir permiso familiar; priorizar la dignidad
sobre la viralidad.

Manejo de emociones espontaneas durante el discurso

- Si se quiebra la voz: pausar, respirar, ofrecer silencio y retomar con una oracion breve
0 dejar espacio a un lector.

- Si hay llanto masivo: validar desde el tono (“esta bien llorar’); si es necesario,
proponer un momento de silencio colectivo.

- Si surge conflicto: detenerse, nombrar la necesidad de dialogo posterior y retomar el
nucleo del rito.

Ejercicios préacticos (entrenamiento eficaz)

1. Micro-sermones de 2 minutos: escribir y grabar 5 versiones distintas de la misma
idea central, cada una adaptada a un publico distinto (jovenes; ancianos; secular;
interconfesional; familia cercana).

2. Taller de voz (3 sesiones): practicas de respiracion, proyeccion y pausas; feedback
grabado del instructor.

3. Simulacion con interrupciones: presentar un mensaje mientras el facilitador inserta
distracciones (llanto, micr6fono débil) para practicar recuperacion.

4. Escritura guiada: completar la plantilla practica y entregarla para retroalimentacion.

Evaluacion de la competencia comunicativa
- Criterios medibles (rubrica breve):

- Claridad de idea central (0-4).

- Adecuacion biblica (0-4).

- Dominio vocal y pausas (0-4).

- Presencia corporal y control de gestos (0—4).

- Empatia y ajuste emocional (0-4).
- Resultado objetivo: puntaje minimo exigible 14/20 para certificar competencia
funcional.
Lee este capitulo practicando en voz alta y en condiciones reales o simuladas hasta
gue la palabra sea sostén y no carga: claridad, dignidad y presencia que traducen
teologia en consuelo eficaz. El siguiente capitulo integrard lo aprendido en
simulaciones y evaluaciones practicas.



Capitulo 5 — Taller préactico y simulaciones

Objetivo del capitulo

Transformar el conocimiento teoldgico, litirgico y pastoral en habilidades operativas y
automaticas mediante simulaciones disefiadas, practicas deliberadas y evaluacién
formativa rigurosa; que cada ministro salga con actitudes, destrezas y protocolos
probados bajo presion controlada.

Principios pedagdgicos del taller

- Practica deliberada con propoésito: ejercicios cortos, enfocados en una habilidad
especifica y repetidos con retroalimentacion inmediata.

- Escenarios graduados: comenzar por casos controlados y avanzar a situaciones
complejas que incluyan elementos imprevistos.

- Evaluacién calibrada: usar rubricas objetivas que midan desempefio observable, no
impresiones generales.

- Retroalimentaciéon multiplicada: combinar feedback del instructor, peer review y
autoevaluacion grabada.

- Seguridad emocional: crear un entorno de confianza con protocolos de interrupcion y
decompression para participantes que se sientan sobrecargados.

Estructura del ciclo de simulacién (modelo operativo)
1. Preparacion (15-30 min)

- Lectura rapida del escenario; roles asignados (oficiante, familiar, coordinador,
observador, técnico).

- Revision de objetivos de la simulacion y criterios de evaluacion.
2. Simulacién en vivo (10-20 min)

- Desarrollo del servicio o intervencién seguan guion; incluir imprevistos planificados
(Ilanto intenso, conflicto familiar, problema técnico).
3. Registro audiovisual

- Grabacion integra para andlisis detallado; camara fija y micr6fono estable.
4. Debrief guiado (30—45 min)

- Observacion colectiva: 3 minutos de silencio para procesar; luego retroalimentacion
estructurada: 1) qué funciond, 2) qué mejorar, 3) acciones concretas.

- Instructor ofrece feedback técnico y pastoral, se sefialan ejemplos concretos y
alternativas précticas.
5. Repeticion focal (10-15 min)

- El oficiante rehace la tarea incorporando correcciones especificas; repetir hasta 2
ciclos.
6. Evaluacion y plan de mejora (10 min)



- Rubrica aplicada y firmada; plan personal con 2 objetivos medibles y fecha para
revision.

Disefo de escenarios (ejemplos y variables)

- Escenario A — Servicio breve urbano con recursos limitados (objetivo: economia
liturgica y claridad comunicativa).

- Escenario B — Funeral interconfesional con tension familiar (objetivo: mediacion,
lenguaje inclusivo y gestidon de testimonios).

- Escenario C — Duelo complicado con riesgo de autolesion (objetivo: evaluacion de
riesgo, derivacion y contencion).

- Escenario D — Ceremonia con restriccion sanitaria y alta carga emocional (objetivo:
reemplazar contacto fisico por simbolos verbales).

- Escenario E — Retransmisién en vivo con fallos técnicos (objetivo: manejo del
imprevisto mediatico y conservacion de la solemnidad).

Cada escenario viene con: contexto socio-cultural, historia breve del difunto, listado de
actores clave, tiempo disponible, recursos materiales y dos imprevistos posibles.
Rubrica de evaluacion profesional (6 criterios — versidn técnica)

- Preparacion y coherencia teoldgica (0-5): seleccion del texto y congruencia entre
palabray rito.

- Competencia litargica y manejo de simbolos (0-5): ejecucion ordenada, explicaciones
breves y oportunas.

- Acompafiamiento emocional (0-5): validacién, limites y capacidad de contencion.

- Comunicacién y oratoria (0-5): claridad de la idea central, control vocal y lenguaje
corporal.

- Gestidon de imprevistos y logistica (0-5): calma, soluciones practicas y coordinacion
del equipo.

- Autocuidado y supervision post-servicio (0-5): registro, solicitud de supervision si
aplica y plan de recuperacion.

Puntaje minimo de certificacion para simulacién: 18/30; recomendaciones
especificas si el puntaje cae entre 15-17.

Feedback profesional: técnicay lenguaje

- Emplear el método SBI (Situacibon—Comportamiento—Impacto): describa la situacién
concreta, el comportamiento observado y su impacto en la comunidad o en la
ceremonia.

- Priorizar 2 aciertos y 2 mejoras por participante; cerrar con una accion concreta y
medible.



- Evitar comentarios generales tipo “mejorar la presencia”; sustituir por “en la segunda
frase reduzca velocidad 20% y haga una pausa de 3 segundos tras la palabra X”.

Roles del equipo de simulacion y funciones

- Oficiante: lidera la ceremonia; responsable del ritmo litirgico y del acompafiamiento
pastoral. Olia

- Coordinador logistico: maneja tiempos, sonido, acceso y relacién con la funeraria.

- Familia/actores: siguen guion con indicaciones para generar reacciones auténticas.

- Observador técnico: aplica la rubrica y registra momentos clave por tiempo.

- Facilitador: modera el debrief, entrega feedback y fija objetivos de mejora.

- Técnico audiovisual: asegura registro para replay y califica aspectos mediaticos.

Practicas avanzadas para consolidacion (programa de 6 sesiones)

- Sesion 1. Micro-simulaciones centradas en apertura y cierre (enfoque: economia
expresiva). Lo

- Sesion 2: Gestidn de testimonios y limite de tiempos (enfoque: coordinacion y
moderacion).

- Sesion 3: Intervencidn en crisis y derivacion (enfoque: protocolos de seguridad).

- Sesion 4: Simulaciones interconfesionales y adaptaciones -culturales (enfoque:
sensibilidad contextual).

- Sesidn 5: Retransmision y comunicacién digital (enfoque: formato audiovisual).

- Sesion 6: Simulacion integradora final con evaluacién certificable y plan de
seguimiento individual.

Cada sesion incluye: objetivo operativo, escenario, rabrica aplicada y grabacion para
revision asincronica.

Gestion Emocional Del Taller

- Antes de empezar: version breve del contrato emocional (confidencialidad, respeto y
derecho a pausar).

- En el taller: disponer de una “zona fria” para participantes sobrecargados donde
recibir acompafamiento inmediato.

- Cierre del dia: ritual de descarga grupal (20 minutos) y breve oracidon o ejercicio
corporal para transicion a la vida cotidiana.

Documentacion y seguimiento pos-taller

- Acta de simulacion: resumen del caso, puntajes de la rabrica, observaciones y plan de
mejora (firmada).

- Carpeta individual: grabaciones, evaluaciones y plan personal de desarrollo con
fechas de revision.



- Supervision estructurada: revision a 30 y 90 dias para verificar la implementacion de
mejoras y ofrecer coaching adicional si necesario.

Lee este capitulo con la disposicion de quien entra en campo de entrenamiento: aqui
se aprende errando y corrigiendo con método, hasta que la practica se vuelva oficio. El
siguiente capitulo consolidara el sostenimiento personal: el cuidado del ministro para
gue pueda seguir sirviendo con competencia y salud.



Capitulo 6 — Desarrollo personal y resiliencia ministerial

Objetivo del capitulo

Proveer un plan integral, practicas probadas y criterios de profesionalidad emocional
que permitan al ministro sostener el servicio pastoral en el tiempo sin romperse:
conservar vocacion, competencia y salud personal; convertir la exposicion al dolor
ajeno en fuente de sentido y no en desgaste crénico.

Principios rectores de sostenibilidad pastoral

- Prevencion antes que reaccion: la resiliencia se construye con habitos deliberados,
supervision regular y limites claros; no es un recurso que aparece solo tras la crisis.

- Triple equilibrio: espiritualidad formativa + reglas operativas profesionales +
autocuidado corporal y psicoldgico.

- Supervision como mandato profesional: la practica pastoral responsable incluye
rendicion de cuentas, revisién de casos y apoyo clinico cuando procede.

- Ritualizacién del cierre: cada intervencion intensa requiere un acto simbdlico de cierre
gue marque fin de la exposicion y apertura a la recuperacion.

- Vocaciéon con oficio: la pasion pastoral se acompasa con competencias técnicas y
protocolos que protegen al servidor y a la comunidad.

Componentes del Plan Personal de Sostenibilidad (PPS)
1. Mapa de riesgos personales

- Identificar factores de vulnerabilidad: historia personal de pérdidas, cargas laborales,
limites difusos, suefio insuficiente, consumo de riesgo.

- Sefales de alarma personales: irritabilidad persistente, hipervigilancia, insomnio,
evitacion de ministerio, somatizaciones recurrentes.
2. Rutina diaria y semanal de cuidado

- Practica espiritual breve y regular (20—30 minutos): lectio breve, oracion intencional
y examen de conciencia focalizado en limites.

- Cuidado corporal: suefio de calidad, higiene digital (bloques sin notificaciones),
ejercicio minimo 20—30 minutos 4 veces/semana.

- Reposo ritual semanal: tiempo protegido para desconexién ministerial real.
3. Protocolos operativos de carga laboral

- Maximo de servicios intensos por semana; dias de “enfriamiento” tras ceremonia
compleja.

- Agenda con blogues para supervision, formacion continua y tiempo familiar no
negociable.
4. Red de soporte profesional y personal

- Supervisor clinico o mentor pastoral con reuniones regulares (quincenal o mensual
segun carga).



- Pares de confianza para consultoria rapida y desahogo controlado.

- Red social y familiar que legitime pausas y apoye limites.
5. Plan de intervencion temprana

- Pasos concretos ante signos de desgaste: reduccion de servicio, consulta clinica,
semana de desconexion supervisada.

- Documento de derivacion y contactos de urgencia (psicélogo, psiquiatra, médico)
actualizado.
6. Formacion y renovacion

- Programa anual minimo: 20-30 horas de capacitacion en autocuidado, terapia
narrativa, técnicas de regulacion emocional y ética pastoral.

- Retiros sabaticos institucionales cada 3-5 afios para revision vocacional y
recuperacion profunda.

Rituales de cierre post-servicio (practica obligatoria)

- Ritual de los cinco minutos: respiracion guiada 2 minutos; lectura breve que nombre la
experiencia; minuta personal escrita con una frase de gratitud y una accion de
autocuidado inmediata.

- Acta de cierre: registro breve con indicadores emocionales y logisticos, decision sobre
supervision y fecha de seguimiento.

- Ritual de equipo: reunion breve con el equipo tras servicio complejo para compartir
una sensacion, una dificultad y un gesto simbdlico de descarga (oracion, cancion breve,
silencio colectivo).

Supervision clinicay pastoral: formato y contenido

- Formato minimo de sesion (45—-60 minutos): revision de casos recientes; evaluacion
de riesgos personales; establecimiento de limites; ejercicios practicos de regulacion.

- Contenido clave: limites profesionales, manejo de transferencia y contratransferencia,
estrategias de derivacion, planificacion de agenda y técnicas de recuperacion rapida.

- Medicion de progreso: indicadores cuantitativos (horas de suefio, servicios atendidos,
sesiones de supervisiéon cumplidas) y cualitativos (reduccion de sintomas, sensacion de
competencia).

Herramientas practicas y ejercicios puntuales

- Ejercicio de anclaje 3x3: tres respiraciones profundas, tres nhombres de gratitud, tres
acciones pequefas para el dia siguiente; repetir tras ceremonias intensas.

- Diario de limites (7 dias): registrar solicitudes recibidas, respuesta dada, tiempo
invertido y sensacion al cierre; evaluar consistencia con PPS.

- Plan de desconexion digital: horario definido de no disponibilidad; mensaje estandar
para emergencias con remitente alterno.



- Entrenamiento mensual de regulacién: 30 minutos con protocolo guiado (respiracion,
relajacion progresiva, visualizacion segura).

Indicadores de competencia y criterios de certificacion de bienestar

- Mantener un PPS actualizado y verificable; evidenciar reuniones de supervision al
menos trimestralmente.

- Documentar pause post-servicio en 100% de ceremonias calificadas como intensas
durante el periodo de formacion.

- Reportar reduccién objetiva de sintomas de desgaste tras 3 meses de implementacion
del PPS (auto-reporte y supervision).

- Compromiso firmado con limites laborales y plan de formacion continua.

Casos préacticos y decisiones criticas

- Caso A: ministro con insomnio y evitacién tras tres funerales intensos en 10 dias —
accion: reduccion inmediata de carga por 14 dias, sesion clinica urgente, activacion de
red de relevo.

- Caso B: transferencia afectiva hacia una familia que busca consuelo constante —
accion: establecer limites claros, derivacion terapéutica para la familia y supervision
para el ministro.

- Caso C: reaccion traumatica tras evento masivo — accion: protocolo de trauma:
intervencién psicolégica temprana, desactivacion en equipo y plan de recuperacion a
90 dias.

Cultura institucional para la sostenibilidad

- Instituir politicas claras: rotacién de responsabilidad en funerales, limites de servicios
por ministro, presupuesto para supervision y retiros.

- Formacion de equipos de relevo y voluntariado con entrenamiento basico para
soporte logistico y emocional.

- Evaluacion institucional anual del clima ministerial y ajustes de politicas segun datos.

Lee este capitulo como el manual de supervivencia profesional: aqui no se trata de
renunciar a la pasién, sino de aprender a cultivar la fertilidad del ministerio sin permitir
gue el dolor de los deméas erosione la propia vida. Un ministro sano es el mayor bien
gue una comunidad puede ofrecer a sus dolientes.



Capitulo Extra — Sabiduria de campo y atajos de experiencia

Objetivo: entregar las reglas practicas, atajos que solo se adquieren con afios de
ministerio activo; herramientas accionables que reducen tiempo de decision, minimizan
errores frecuentes y elevan la calidad pastoral en terreno.

Principios decisivos y atajos rapidos

- Regla de los 3 minutos: en la primera visita haga 3 acciones concretas: presentarse,
validar la emocion principal y acordar el préximo paso; evita solucionar mas en ese
primer encuentro.

- Regla del primer testigo: identifique a la persona emocionalmente mas estable en la
familia y trabaje a través de ella para coordinar logistica y comunicaciones.

- Atajo del guion controlado: prepare 3 versiones de su mensaje (1 min, 3 min, 6 min)
y elija segun tiempo y contexto; ensaye las 3 hasta dominarlas.

- Prioridad de seguridad: si detecta riesgo de autolesién o violencia, deje todo lo
demas y active protocolo de emergencia; velocidad salva.

- Regla del doble cierre: cierre ritual inmediato + cierre administrativo (resumen por
escrito 0 mensaje) para evitar malentendidos posteriores.

- Economia ritual: siempre expligue brevemente el simbolo que usa; una explicacion
de 20-30 segundos transforma un gesto en ministerio efectivo.

- Ancla del nombre: repita el nombre del difunto tres veces en el servicio; esa
repeticion ayuda a procesar el duelo y evita frases generales.

- Pedir permiso 1: antes de cualquier contacto fisico o uso de objetos personales,
solicite permiso explicito a la familia.

- Pedir permiso 2: antes de grabar, fotografiar o difundir, obtenga consentimiento
escrito o registrado por audio.

- Atajo de la red: tenga una lista de 6 contactos verificados (psicologo, funeraria,
abogado, médico, voluntario logistico, lider comunitario) en el movil con acceso rapido.

Kits rapidos, plantillas y textos listos para usar

Plantilla de bienvenida 30 segundos

- “Les acompano en este dia de pérdida por [nombre]. Estoy aqui para sostenerlos y
coordinar lo necesario. Si esta de acuerdo, propongo que hagamos X ahoray Y en las
proximas 24 horas.”

Micro-homilia 2 minutos (formula adaptable)

- Linea 1: nombrar al difunto y sentir presente.

- Linea 2: texto biblico breve (una linea) + lectura condensada de su sentido.

- Linea 3: una anécdota concreta que ilustre la vida del difunto.

- Linea 4: aplicacion comunitaria (qué hara la comunidad ahora).



- Cierre: bendicion breve y llamada a un gesto simbalico.

Hoja de triage 72 horas (checklist rapida)

- Estado fisico y seguridad: ¢ Seguro? ¢Necesita atencion médica?

- Apoyo inmediato: ¢ Tiene acompafante? ¢Quién es el contacto estable?

- Recursos practicos: funeral, documentacion, vehiculo, dinero.

- Riesgo psicosocial: ideacion suicida, consumo, aislamiento.

- Acuerdos: proxima visita; persona responsable; recursos asignados.

- Registro: nombre, fecha, hora, observaciones breves, firma o nota de consentimiento.

Guion de derivacién en 2 minutos
- “Por su seguridad y bienestar, creo que lo mejor es que hable con [profesional]. Yo
puedo acompanarle a la primera cita y compartir esta informacion que creo relevante.”

Declaracién publica breve para medios o redes

- “Con dolor informamos el fallecimiento de [nombre]. Agradecemos sus oraciones y
pedimos respetar la privacidad de la familia mientras coordinamos ceremonia y
despedida.”

Ritual de 3 minutos para cierre personal del ministro

- 1 min respiracion y silencio; 1 min escritura de una frase de gratitud; 1 min gesto
simbdlico (lavar manos con agua o ungir mufieca con aceite) y registro en su acta
personal.

Matrices de decisidon y atajos en escenarios complejos

- Escenario: familia dividida por decisiones. Atajo: solicitar reunion corta con mediador
neutral; acordar 3 decisiones prioritarias (lugar, hora, orador) y posponer temas
menores hasta post-servicio.

- Escenario: peticion de rituales no alineados con doctrina. Atajo: explicar brevemente
el limite teoldgico y ofrecer alternativas simbolicas que respeten a la familia.

- Escenario: conflicto publico en ceremonia. Atajo inmediato: pause la ceremonia, llame
a un familiar estabilizador, traslade a los disruptores fuera del espacio y ofrezca dialogo
posterior grabado y moderado.

- Escenario: solicitud de oracion profética intensa. Atajo: delegue a persona autorizada;
recuerde que el orden pastoral preserva la dignidad del rito.

Hacks logisticos y legales que ahorran tiempo
- Tenga un paquete digital en el movil con: texto de pésame, hoja de triage, formulario
de consentimiento, lista de contactos; envielo en un solo mensaje cuando lo soliciten.



- Solicite a funerarias copia escaneada del certificado de defuncion antes del traslado
final; agiliza papeleo y evita esperas.

- Use una plantilla estandar para autorizaciones de grabacion y difusiéon que incluya
alcance y tiempo de vigencia; pidala firmada o grabada.

- En transmisiones en vivo, defina 2 moderadores: uno para comentarios y otro para
intervenciones en el rito; asi se preserva solemnidad y se controla la narrativa.

- Politica de fotos: una foto oficial con la familia; todas las demas pasan por
autorizacion. Comuniquelo con amabilidad desde el inicio.

Frases, gestos y micro-rituales que impactan

- Frase para momentos de culpa: “Dios ve lo que amaste; no su juicio ahora, sino su
abrazo.”

- Frase para familias en shock: “Nos tomaremos el tiempo que necesiten; hoy sélo
acordemos lo esencial.”

- Gestos: ofrecer una toalla pequeiia tibia, entregar un vaso de agua con la mano y
decir su nombre, encender una vela en silencio por 30 segundos.

- Micro-ritual comunitario de memoria: que cada asistente nombre en voz baja una
cualidad del difunto y se inclinen juntos un instante.

Formacién de equipos y transmisiéon de experiencia

- Entrene por micro-médulos de 60 minutos: 30 minutos teoria, 20 minutos practica
intensiva, 10 minutos de debrief. Mantenga 6 mddulos por afio para la cohorte local.

- Sistema de mentoria 1:3: asignar a cada nuevo ministro un mentor por los primeros 6
meses; revisiones quincenales breves.

- Reunién post-servicio estandarizada: 20 minutos en 3 pasos — ¢,qué funcion6?, ¢ qué
fall6?, ¢ qué cambio implementamos la préxima vez? Documentar y cerrar.

- Biblioteca de casos: registre 1 pagina por caso complejo con contexto, decisiones y
resultado; revisar trimestralmente para aprendizaje institucional.

Lee este capitulo como el compendio que alguien te habria dado tras 15-20 afios de
ministerio: practicas probadas, cortes directos y plantillas que ahorran horas y
preservan dignidad. Si quieres, sintetizo estas herramientas en una hoja de referencia
A4 lista para imprimir y colocar en la carpeta del ministro.



Cierre — Evaluacioén, certificacion y pasos siguientes

Propésito del cierre

Consolidar aprendizajes, certificar competencias verificables y establecer una ruta clara
de aplicacién y acompafiamiento poscurso que garantice transferencia real a la pastoral
local.

Sistema de evaluacién final (modelo robusto y practico)
- Estructura total: evaluacion sumativa integrada que combina evidencia practica,
reflexion escrita y corroboracion supervisora.

1. Simulacién integradora (50%): servicio completo grabado y evaluado con la rabrica
profesional de 6 criterios; revision por panel instructor + observador externo.

2. Portafolio reflexivo (20%): incluye la homilia breve, micro-explicaciones rituales,
hoja de evaluacion de una primera visita y plan personal de sostenibilidad.

3. Prueba de competencias tedrico-practicas (15%): examen corto de preguntas
situacionales y justificacion teoldgica.

4. Participacion formativa (15%): evidencias de retroalimentacion recibida, revision de
pares y cumplimiento de practicas obligatorias.
- Criterio de aprobacién: puntaje minimo global 70% con no menos de 60% en la
simulacion integradora.
- Recuperacion: una segunda oportunidad préactica dentro de 30 dias centrada en los
criterios no superados, con plan de mejora firmado.

Certificacion profesional

- Nombre del certificado: Certificado de Competencia en Acompafiamiento Litargico y
Pastoral en Duelo.

- Nivel: formacion continua certificada (reconocible institucionalmente por la
organizacion formadora).

- Requisitos para emitir: aprobacién evaluativa, portafolio completo y firma del
supervisor.

- Validez y renovacion: validez inicial de 3 afios; renovacion mediante acreditacion de
20 horas de formacién continua y supervision de caso cada 3 afios.

Acompafiamiento poscurso y seguimiento

- Supervisor asignado: cada egresado recibe contacto de un supervisor para revision a
30y 90 dias.

- Sesiones de coaching: paquete opcional de 3 sesiones de coaching profesional para
implementacion del PPS (Plan Personal de Sostenibilidad).

- Grupo de supervision colegiada: mensual durante los primeros 6 meses; intercambio
de casos y pares de apoyo.



- Repositorio de materiales: acceso a plantillas, guiones y rubricas actualizadas en la
plataforma institucional.

Implementacion local y plan operativo (30-90 dias)

- Dias 0-7: entrega de portafolio y simulacion; revision inicial y feedback formal.

- Dias 8-30: correcciones, segunda evaluacion si aplica, emisién de certificado
provisional.

- Dias 31-90: seguimiento individual con supervisor; integracion en agenda ministerial
local (maximo de servicios intensos y plan de relevo); reporte de impacto inicial.

Indicadores de impacto y mejora continua

- Indicadores cuantitativos: nimero de ceremonias dirigidas, derivaciones realizadas,
horas de supervision cumplidas.

- Indicadores cualitativos: evaluacion familiar de satisfaccion (encuesta breve), auto-
reporte de bienestar del ministro, evidencia de aplicacion de plan de sostenibilidad.

- Mecanismo de mejora: andlisis semestral de datos formativos para ajustar contenidos,
duracion y modalidades del programa.

Recomendaciones institucionales para garantizar calidad formativa

- Establecer politicas claras de rotacion y limite de carga ministerial.

- Financiar supervision y formacion continua como parte del presupuesto pastoral.

- Certificar con firma dual: institucién formadora y un referente clinico/pastoral externo.

- Mantener un panel de revision curricular que actualice el programa cada 3 afios segun
evidencia practica y cambios culturales.

Lee este cierre como la pdliza profesional que protege al ministro y a la comunidad:
certifica competencia, previene desgaste y asegura la continuidad formativa.



